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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 20/2022/QD-UBND Kon Tum, ngay 17 thang 6 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, quén ly va xir ly
thong tin phan anh qua dwong diy néong cia Uy ban nhian dan
tinh Kon Tum vé chi phi khong chinh thirc

UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can civ Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 ndm
2015; Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Toé chite Chinh phu va Luat
T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 niam 2019;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6
nam 2015; Ludt sita doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy
pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thédng 5 nam 2016 ciia
Chinh phii vé quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban
hanh vin bdn quy pham phdp ludt; Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31
thang 12 nam 2020 cia Chinh phii vé sita doi, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi
dinh s6 34/2016/ND-CP ciia Chinh phii;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh tai To trinh s6 19/TTr-TTr ngay
08 thang 6 nam 2022,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép nhan, quan ly
va xu ly thong tin phan anh qua duong day néng cua Uy ban nhén dan tinh Kon
Tum vé chi phi khong chinh thuec.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 30 thang 6 nam 2022.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Chanh Thanh tra tinh;
Giam doc cac S&, ban, nganh; CI}ﬁ tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho;
Thu tru(’)qg cac co quan, don vi, t0 chtrc, ¢4 nhan c6 li€n quan chiu trach nhi¢ém thi
hanh quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Lé Ngoc Tuan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép nhén, quan 1y va xir Iy théng tin phan anh qua dwdng diy néng
ciia Uy ban nhan din tinh Kon Tum vé chi phi khéng chinh thirc
(Ban hanh keém theo Quyét dinh sé 20/2022/QD-UBND
Ngay 17 thang 6 nam 2022 cia Uy ban nhdn dén tinh Kon Tum)

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché ndy quy dinh vé tiép nhan, quan ly, xtr Iy thong tin phan anh
clia cac to churc, ¢4 nhan trén dia ban tinh Kon Tum lién quan dén hanh vi nhiing
nhiéu cua cong chirc, vién chire, ngudi lao dong lam phat sinh chi phi khong
chinh thtrc qua duong day néng ctiia Uy ban nhan dan tinh.

2. Quy che nay khong diéu chinh viéc tiép nhan, tra 10i kién nghi, phan
anh, khiéu nai, td cdo khac hodc tu van, giai dap phap luat cho ca nhan, to chuc
cé lién quan.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi voi: Uy ban nhan dan tinh; cic co quan Trung
uwong dat tai tinh; cac co quan chuyén mon, don vi su nghi¢p cong 1ap thudc Uy
ban nhan dan tinh; Ban Quan ly Khu kinh té tinh; Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh pho thudc tinh; cadc co quan chuyén mon, don vi su nghiép cong lap thudc
Uy ban nhan dan huyén, thanh phé (sau dday goi chung la cdac co quan, don vi)
va cac to churc, ca nhan khac cua tinh Kon Tum c0 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, nhimg tir ngir sau day duogc hiéu nhu sau:

1. Chi phi khéng chinh thirc 1a cac khoan chi phi ngoai quy dinh ctia Nha
nudc ma td chuc, ca nhan phai chi tra cho cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong
thong qua hanh vi nhling nhi€u khi giai quyét cong viéc cho t6 chiic, ca nhan.

2. Phan anh 1a viéc céc to chirc, ca nhan cung cip thong tin hodc co y kién
vo1 Uy ban nhan dan tinh qua dudong day nong vé hanh vi nhiing nhi€u ctia cong
chuc, vién chirc, nguoi lao dong lam phat sinh cac khoan chi phi khéng chinh
thire cho t6 chire, ca nhan.
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3. Nhiing nhiéu 13 viéc cong chirc, vién chitc, ngudi lao dong doi hdi cac
t0 chuc, ¢4 nhan chi tra thém cac khoan chi phi ngoai quy dinh cia Nha nudc
khi gidi quyéet cong viéc cho t6 churc, ca nhan.

4. Xt ly thong tin phan anh qua dudng day nong la viéc cac co quan, don
vi ¢6 thAm quyén lam rd thong tin phan anh, tham muu chi dao xu ly, tién hanh
kiém tra, xem xét, xtr Iy va tra 15i cho to chirc, c4 nhan co6 thong tin phan anh
qua duong day néng cua Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh ctia Quy ché nay.

Diéu 4. Nguyén tic tiép nhin, quan 1y va xir Iy théng tin qua dwdng
day néng

1. Viéc tiép nhan, xu ly thong tin dam bao nhanh chéng, chinh xac, ding
trinh ty, tha tuc, tham quyén; tuan tha quy dinh ciia Quy ché nay.

2. Bado dam an toan thong tin trong viéc gui, chuyen, luu trir dir li€u.

| _cHUONGN
TIEP NI-!AN’, XU LY VA Q‘UAN LY THQNG TIN
PHAN ANH QUA DPUONG DAY NONG

Piéu 5. Quy dinh vé dwong diy néng

1. Puong day nong tiép nhan thong tin phan anh vé chi phi khong chinh
thire 13 s6 dién thoai va thu dién tir cong vu dé tiép nhan nhiing thong tin ¢ lién
quan dén hanh vi nhiing nhiéu ciia céng chirc, vién chic, ngudi lao dong trong
giai quyét cong viéc cho to chirc va ¢4 nhén.

2. S6 dién thoai duong day nong la: 0260.3863526 va Hop thu dién tur
thudc duong day néng 1a: ttt@kontum.gov.vn, dit tai Bo phan tiép cong dan
cta Thanh tra tinh Kon Tum va dugc thong bao rdng rai trén phuong tién thong
tin dai chuing.

Piéu 6. Yéu cau ddi véi viéc cung cip qua dwong diy néng
1. Théng tin duge cung cap qua dudng day nong vé Chi phi khong chinh

thirc 14 nhimg thoéng tin phan anh xac thyc v€ hanh vi nhiing nhiéu cua cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong khi giai quyét cong viée cho to chire, ca nhan.

2. Thong tin dugc cung cap qua duong day nong phai su dung ngén ngir
tiéng Viét, trung thyc, day du vé noi dung vu viée, thoi diém, dia diém, vi tri
phat sinh va ddi tuong cu thé.

3. Yé&u cau doi voi viée cung cap thong tin

a) Truong hop cung cap thong tin qua hop thu dién tr cua duong day
néng: To chirc, ca nhan phai ghi 1 tén, dia chi, s6 di¢n thoai, dia chi thu dién tur
lién hé; ndi dung phan anh; dbi tuong phan anh.
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b) Truong hop cung cap thong tin qua sd dién thoai ctia duong day nong:
T6 chire, ca nhan phai thong bao tén, dia chi, s6 dién thoai; trinh bay rd ndi dung
phan anh; d6i tuong phan anh.

¢) Ngoai cac thong tin phai cung cap theo quy dinh tai diém a va b khoan
3 Picu nay, cac t6 chirc, ca nhan c6 tai liéu co lién quan dén noi dung phan anh
thi cung cép thoéng tin qua hop thu dién tir ciia dudong diy noéng dé 1am co so
xem xét, giai quyét.

4. Céc thong tin phan anh bj tir chdi tiép nhan
a) Khong xac dinh duoc ndi dung vu viéc cu thé dang xay ra;

b) T6 chirc, ca nhan khéng cung cap day du, cu thé cic ndi dung néu tai
khoan 2 va diém a, b khoan 3 Diéu nay hodc ndi dung thong tin cung cap khong
cO can cu r0 rang.

¢) Noi dung thong tin khong lién quan dén vu viéc.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhén, 1am rd va xir Iy thong tin phan anh qua
dwong day néng tai Thanh tra tinh

1. Tiép nhan, 1am rd thong tin phan anh

Thanh tra tinh ¢ trach nhiém bd tri cong chirc tiép nhan, lam 1 thong tin
phan anh qua duong day nong:

a) D‘éi véi phan anh qua Dién thoai: Nhan dién thoai, thuc hién ghi am,
ghi chep day du thong tin phan anh theo mau Phi€u ti€p nhén phan anh qua dién
thoai kém theo Quy ché nay.

b) Pbi véi phan anh qua Hop thu dién tir: Pang nhap Hop thu dién tu, in
ndi dung phan anh va céc tai liéu kém theo (néu cé); ghi day du thong tin vé to
chtrc hodc c4 nhan phan anh; lién h¢ voi t6 chirc, ca nhan qua dién thoai (thuc
hién ghi dm) dé kiém tra tinh xéac thuc thong tin vé t6 chirc, ca nhan hodc lam rd
ndi dung phan anh ciing nhu cac noi dung khac (néu thdy can thiét).

c) Trong thot han 02 ngay lam viée ké tir ngay tiég nhan phan anh, Thanh
tra tinh c6 trach nhiém kiém tra tinh x&c thyc thong tin vé t6 chirc, ¢4 nhan hoac
lam 16 nd1 dung phan anh cting nhu cac nd1 dung khac.

2. Xtr ly thong tin phan dnh

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay hoan thanh viéc kiém tra tinh
xac thuc thong tin vé to6 chirc, ca nhan hodc lam rd ndi dung phan anh cling nhu
cac ndi dung khéc, Thanh tra tinh c6 trach nhi€ém xtr 1y thong tin phan anh:

a) Truong hop thong tin phan anh khong ding yéu cau theo quy dinh tai
Piéu 6 Quy ché nay thi Thong bao khong tlep nhan phan anh cho to chirc, ca
nhan phan anh biét do khong dap tng yéu cau.

b) Truong hop thong tin phan anh dap ing yéu cau theo quy dinh tai Piéu
6 Quy che nay thi tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh chuyén phan anh
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dén co quan, don vi c6 lién quan xem xét, xir Iy va tra 10i cho t6 chirc, c4 nhan
phan anh theo quy dinh.

Péi voi thong tin phan anh thudc trach nhiém xem xét, xtr Iy va tra 10i cta
Uy ban nhan dan tinh hodc ctia Cha tich Uy ban nhéan dan tinh thi co quan, don
vi dugc giao xem xét, xu ly co6 trach nhi¢m tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh hodc Uy ban nhan dén tinh xem xét, tra 10i theo quy dinh.

3. Cong khai vi¢c xtr Iy thong tin phan anh

Thong bao khong tiép nhan phan anh va van ban ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh chuyén dén co quan, don vi lién quan dugc Thanh tra tinh giri den
t6 chirc, c4 nhan phan anh (guri dén dia chi hodc givi qua Hop thuw dién tir ciia t6
chire, cd nhan phdan dnh); dong thoi cong khai trén Trang Thong tin dién tir ciia
Thanh tra tinh vin ban ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh chuyén dén co quan,
don vi lién quan.

Piéu 8. Quy trinh xem xét, xir Iy thong tin phan anh qua dwong diy
nong tai cac co quan, don vi dwge giao nhiém vu xir ly

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc vin ban chi dao
ctiia Uy ban nhan dan tinh vé viéc xem xét, xir 1y thong tin phan anh qua dudng
day nong cua Uy ban nhan dan tinh, Tha truéng co quan, don vi duoc giao
nhiém vu c6 trach nhiém t6 chirc kiém tra, xc minh tinh xac thuc cua thong tin
va lam ro ndi1 dung phan anh.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc viéc kiém tra, x4c
minh, Thu truéng cac co quan, don vi co6 trach nhi¢m

a) T6 chiic xem xét, xr Iy theo dung tham quyén va quy dinh cta Quy ché nay.

b) Tra 16i hodc tham muu Uy ban nhan déan tinh, Chi tich Uy ban nhéan
dan tinh tra 101 két qua xtr Iy phan anh bang vin ban theo dung thAm quyén quy
dinh dé t6 churc, ca nhan biét (gt dén dia chi hodc gui qua Hop thu dién tir cua
16 chitc, cd nhdn phan anh).

Truong hop phan anh c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat nha nudc
hodc trong qua trinh xr 1y c6 cac thong tin thudc bao vé bi mat nha nudc thi viéc
tra 101 phai thuc hién va quan 1y theo ché d§ mat.

¢) Bao cdo Uy ban nhan dén tinh két qua xu 1y thong tin phan anh cua to
chtrc, ca nhan; dong thoi giri bao cao vé Thanh tra tinh dé theo doi.

3. Trudong hop hét thoi han ma chua xtr 1y xong thi Thi trudng cac co
quan, don vi ¢ trach nhiém bao cao Uy ban nhan dén tinh vé tinh hinh xir Iy
phan 4nh va xin gia han thoi gian xur 1y; dong thoi giri bao cdo vé Thanh tra tinh
dé theo d&i. Thoi gian xir Iy dugc gia han do Uy ban nhan dan tinh quy dinh tai
Vian ban cho phép gia han.

3. Cong khai két qua xir Iy phan anh
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Két qua xir 1y phan anh cta to chic, ca nhan duoc cic co quan, don vi
cong khai trén Trang Thong tin di¢n tir cua co quan, don vi (trw truong hop
thuoc ché do mat).

Piéu 9. Trich xuit, quéan ly thong tin phan dnh qua dwong diy néng

1. Thong tin cung cip qua sd dién thoai cua duong day nong dugc trich
xuat thanh ban ghi am; thong tin dugc cung cip qua hop thu dién tir cua duong
day nong duoc trich xuat thanh vin ban theo yéu cau va chi dao cua Uy ban
nhan dan tinh.

2. Ban ghi 4am phai c6 tem ghi 13 tén, dia chi ngudi cung cdp thong tin,
tom tat noi dung thong tin va phai co chit ky ciia ngudi tiép nhan, trich xuat
thong tin x4ac nhan vé tinh chinh x4c, toan ven ctia ndi dung thong tin, tinh xac
thuc vé ngudn gbc va thong tin vé ngudi phan anh.

3. Vin ban trich xuat thong tin cung cap qua hop thu dién tir phai co chir
Ky cua nguoi tiép nhan dé xac nhan vé tinh chinh xac, toan ven cua noi dung
thong tin, tinh xac thue vé ngudn gdc va thong tin vé nguoi gui thong diép.

4. Tai liéu duoc trich xuat phai ghi 16 vao s6 theo doi va quan ly theo
dung quy dinh cua Quy ché nay; nghiém cAm tiét 16 thong tin vé ho tén, dia chi
nguoi cung cap thong tin va ndi dung phan anh cho nhimg dbi tuong khong c6
trach nhiém, khéng c6 tham quyén xir 1y, giai quyét vu viéc.

Picu 10. Quan 1y, lru trir hd so, bao cdo tinh hinh thwe hién Quy ché

1. Cac co quan, don vi c6 trach nhiém chi dao mé s6 theo doi viéc tiép
nhén, xur Iy phan anh va luu trit ho so, tai liéu xt ly phan anh dang theo quy
dinh ctua phap luat vé luu tri.

2. Pinh ky 6 thang va hang nam, cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém bao
c40 Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) tinh hinh thyc hién Quy ché tai
co quan, don vi minh (I6ng ghép trong bdo cdo céng tic phong, chéng tham
nhiing 6 thang, nam).

3. Pinh ky 6 thang va hang ndm, Thanh tra tinh c6 trach nhiém tong hop,
bao cao Uy ban nhan dan tinh tinh hinh thyc hién Quy ché cta cic co quan trén
dia ban tinh (Iong ghép trong bdo cdo cong tic phong, chong tham nhiing 6
thang, nam)”.

~ CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi

1. Thanh tra tinh c6 trach nhiém quan ly va chi dao viéc tiép nhan, quan ly
va xtr 1y thong tin duoc cung cip qua dudng day nong theo ding Quy ché nay.
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Chiu trach nhiém truéc Cha tich Uy ban nhan dan tinh va phap luat vé viée to
chuc quan ly, st dung duong day nong va vi¢c tieép nhan, xu Iy thong tin qua
duong day nong do don vi quan 1y.

2. S¢ Tai chinh 7ph€’)i hop voi Thanh tra tinh tham muu Uy ban nhan dan
tinh bo tri kinh phi d¢ trang bi co s¢ vét chat cho duong day nong; dam bao
duong day nong van hanh, hoat dong lién tuc, hiéu qua, thong sudt.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong, Bio Kon Tum, Dai Phat thanh - Truy?:n
hinh tinh c6 trach nhiém thuong xuyén tuyén truyén vé duong day nong ctua Uy
ban nhan dan tinh.

4. Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém niém yét Quy ché nay tai tru s¢ va
cong khai trén Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi d€ to chirc, c4 nhan
biét va thuc hién.

Thu trudng co quan, don vi duge Uy ban nhan dan tinh giao xem xét, xir
1y phan anh c6 trach nhiém kiém tra, xem xét, X 1y, trd 161 hodc tham muu Uy
ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh tra 15i cho t6 chire, ca nhéan c6
thong tin phan 4nh dung theo thim quyén, thoi gian quy dinh va chju trach
nhiém vé ndi dung tra 101 hodc tham muu tra 10i.

5. Uy ban nhéan dan tinh c6 trach nhiém xem xét, xur Iy d6i voi cac co
quan, don vi, ca nhan khong thuc hién, thuc hién khong day du quy dinh cua
Quy ché nay.

Pi¢u 12. Trang thiét bi dam bao cho viéc thuc hién

1. B phan tiép nhén va xur ly thong tin qua duong déy nong dugc trang bi
may tinh két ndi internet; 0 cung di dong phuc vu cho viéc Iu'u trit va trich xuat
dir li€u; may dién thoai ¢ dinh ¢ chirc nang: luu, hién thi s dién thoai goi di
va goi dén, ghi am 10i thoai, ghi lai 151 nhan thoai ciia ngudi cung cap thong tin;
USB dé ghi am.

2. Nguoi dugce giao nhiém vu truc duong day nong chiu trach nhiém bao quan
cac trang thiét bi néu trén, kip thoi bdo cao dé stra chira, thay thé khi c6 hu hong.

Piéu 13. Khen thuéng, ky luit

Co quan, don vi, ¢4 nhan va cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tinh
Kon Tum thuc hién tdt Quy ché nay dugc xem xét khen thudng hoac dé nghi
khen thudng theo quy dinh cta phap luat; truong hop vi pham hodc thiéu trach
nhiém thi tuy theo muc do vi pham s€ bi xur Iy ky luat, xur Iy vi pham hanh chinh
hodc truy ctru trach nhi€ém hinh sy theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 14. Diéu khoan thi hanh

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién c6 khé khin, vudng mic, bat cap, cic
co quan, don vi bao cao Uy ban nhan dén tinh (qua Thanh tra tinh). Thanh tra
tinh c6 trach nhiém xem xét, tong hop, tham muu sira doi, bo sung trong truong
hop céan thiét./.
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MAU PHIEU

TIEP NHAN PHAN ANH QUA PIEN THOAI
(Ban hanh kem theo Quy ché tiép nhan, xu Iy thong tin phan danh qua dwong
ddy nong cua Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé chi phi khong chinh thurc)
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