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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 08/2018/QP-UBND Kon Tum, ngay 10 thang 4 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén 1y, van hanh, cung cap va sir dung dich vu cong
truc tuyén cia cac co quan nha nuéc tinh Kon Tum

UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Céin cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cur Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cén cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cia Chinh
phii vé ting dung c6ng nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cia
Chinh phii Quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong tric tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc cong théng tin dién tir ciia cdc co quan nhd nudc;

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh phii vé
Qudn 1y, cung cap, sit dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Can cit Nghi quyét sé 36a/NO-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 ciia Chinh
phii vé Chinh phii dién tir;

Theo dé nghi ciia Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6 163/TTr-
STTTT ngay 28/02/ 2018 va Cong Véin s6 268/STTTT-CNTT ngay 20/3/2018.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh,
cung cip va sir dung dich vu cong truc tuyén ciia cic co quan nha nudc tinh
Kon Tum.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 4 nam
2018.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Giam déc S& Thong tin va
Truyén théng; Thu trudng cac sd, ban, nganh cip tinh; Chu tich Uy ban nhan déan
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cac huyén, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran va céc to
chure, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Nguyén Van Hoa
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Quan Iy, van hanh, cung cip va sir dung dich vu cong truc tuyén
cua cac co quan nha nudc tinh Kon Tum
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 08/2018/0P-UBND ngay 10/4/2018
ciia Uy ban nhan dan tink Kon Tum)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh quan ly, van hanh, cung cép va st dung dich vu
cong tryc tuyén cua cic co quan nha nudc tinh Kon Tum tai dia chi
dichvucong.kontum.gov.vn.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Quy ché nay ap dung ddi véi cac so, ban, nganh cia tinh; cac don vi sy
nghiép thudc Uy ban nhan déan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; Uy
ban nhan din cac xi, phuong, thi trin (sau day viét tat 1a co quan thuc hién thi
tuc hanh chinh); cac co quan, don vi va to chtic, c4 nhan c6 lién quan tham gia
cac dich vy cong truc tuyén trén dia ban tinh Kon Tum.

2. Cac dich vu cong tryc tuyén do cac BO, nganh Trung wong xay dyng va
cung cép trén dia ban tinh Kon Tum duogc thuc hién theo cac quy dinh cua B9,
nganh do.

Piéu 3. Nguyén tiic cung cap dich vu cong truc tuyén

1. Thu tuc hanh chinh don gian, o rang, thuan tién cho nguoi st dung.

2. Cong khai, minh bach thong tin, cac loai phi, 18 phi, thoi gian giai quyét.

3. Bao dam su phdi hop chit ché gitta cac co quan thyuc hién thu tuc hanh
chinh trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cac t6 chiic, c4 nhan.

4. Cac co quan thuc hién thu tuc hanh chinh giai quyét cic yéu cau vé
cung cép dich vu cong truc tuyén nhanh chong, chinh xéc, thuan loi, tiét kiém
thoi gian, cong strc va chi phi cho cac to chirc, c4 nhan; khong gay phién ha, ach

tic trong qué trinh giai quyét.
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5. Cung cép dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao
mat va dam bao tinh phap 1y; nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc trén
dia ban tinh.

Piéu 4. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung dich vu cong tryc tuyén

1. Can tr¢ viéc lya chon st dung dich vu cong truc tuyén.

2. Can tro hodic ngin chin trai phép qua trinh truyén, giri, nhan thong tin,
dir ligu.

3. Thay dbi, x6a, hity, gia mao, sao chép, tiét 19, hién thi, di chuyén trai
phép mot phan hoic toan bo thong tin, dir lidu.

4. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phan mém 1am réi loan, thay do6i, pha
hoai hé thdng diéu hanh hodc c6 hanh vi khdc nham pha hoai ha ting cong nghé
thong tin phuc vu cung cp dich vu cong truc tuyén.

5. Tao ra thong diép dir liéu nham thyc hién hanh vi trai phap luat.

6. Gian lan, gia mao, chiém doat hodc st dung trai phép chit ky 30, thong
tin, dit liéu cua to chirc, ca nhan.

7. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong |1
CUNG CAP, SU DUNG, TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA DICH
VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 5. Cac yéu ciu chung vé cung cip dich vu cong true tuyén
1. Thong tin vé dich vu cong truc tuyén:

a) Cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tr cta co quan thuc hién
tht tuc hanh chinh phai c6 muc “Dich vu c¢dng true tuyén” va dugc lién két
dén Coéng dich vu cong truc tuyén cua tinh "dichvucong.kontum.gov.vn' va
thong bao danh muc cac dich vu cong truc tuyén dang thuc hién va néu ré mic
do cua tung dich vu. Céc dich vu dugc to chu, phan loai theo nganh, linh vuc
dé thuén tién cho viéc khai thac st dung.

b) Céng thong tin dién tir, trang thong tin dién tir ciia co quan thuc hién
thu tuc hanh chinh phai cung cdp chirc ning huéng dan sir dung, theo ddi
tan suat st dung, $6 luong ho so da duoc xtr ly ddi véi tung dich vu cong truc

tuyén muc dg 3 trd lén.

2. Trach nhiém cung cap dich vu cong truc tuyén:
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Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh phai stt dung nhiing thu tuc hanh
chinh d3 duoc chuan hoa dé cung cép dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu
cong truc tuyén cua tinh "dichvucong.kontum.gov.vn'. Déi véi dich vu cong
truc tuyén co lién quan dén cac mau don, mau t& khai hanh chinh di kém phai
duoc cung cép ti thiéu dat mic do 2. Pbi vi mdi dich vu cong truc tuyén can
hién thi dﬁy du cac bd phan cAu thanh cua tha tuc hanh chinh va trach nhiém cta
cac bén co lién quan.

Piéu 6. Sir dung dich vu cong truc tuyén

1. Cac t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau giai quyét cac thil tuc hanh chinh
théng qua Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh thi truy cdp vao dia chi
"*dichvucong.kontum.gov.vn' hodc dudng dan lién két (link) trén cong théng
tin dién tir, trang thong tin dién tr ciia co quan nha nude tinh Kon Tum co lién
quan dén linh vuc cung cap dich vu cong truc tuyén d6 dé tim hiéu thong tin
huéng dan va sir dung céac dich vu cong truc tuyén.

2. Céc tO chtc, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén tor muc do 3 tré
1én phai dang ky tai khoan sir dung dich vu; dang nhap hé thong dé theo ddi tién
trinh giai quyét, trang thai hd so, dong thdi bd sung hd so (néu cd) va thong tin
phan hoi tir cac co quan c6 cung cp dich vu cong truc tuyén.

Picu 7. H6 so' thii tuc va thanh toan phi, 18 phi (néu cé) khi sir dung
dich vu cong truc tuyén

1. Nop ho so truc tuyén muc do 3:

a) Mau don, to khai dién theo mau, gidy to kém theo, duoc chup hoic quét
(scanner) tir ban chinh (khong phai ching thuc) va chia thanh tirng tap tin (file)
riéng biét, gui truc tuyén bang tai khoan da dang ky sur dung dich vu cong truc
tuyén. Khi dén co quan nhan két qua td churc, c4 nhan sé ky mau don, to khai va
d6i chiéu gidy to ¢ lién quan da duoc giri truc tuyén véi ban gdc.

b) Thanh toan phi, 1& phi (néu c6) dich vu cong truc tuyén mic do 3:
Puoc thanh toan truc tiép tai co quan thuc hién thi tuc hanh chinh. Thoi diém
thanh toan phi, 1€ phi theo quy dinh tai bo thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén
giai quyét cia timg co quan di dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum
cong bo.

2. Nop ho so truc tuyén muc do 4:
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a) Mau don, to khai, gidy t& kém theo thuc hién giri nhu mtc d6 3 nhung
phai str dung chit ky sb; néu chua st dung chit ky s thi ngoai viéc gui truc
tuyén nhu mtc d6 3 phai giri kém qua buu dién (c6 ghi ma hd so va hd so ¢o
chtng thuce ctia cac co quan, td chirc c6 tham quyén).

b) Thanh toan phi, 1& phi (néu ¢6) dich vu cong muc d6 4 duoc thuc hién
mot trong cac hinh thtrc: Thuc hién thanh toan truc tuyén theo huéng dan
trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh, cong thong tin dién ti, trang thong
tin dién tr cia co quan nha nudc tinh; hoac ndp phi, 1€ phi tai buu dién xa,
phuong, thi trin hodc qua dich vu buu chinh dén tai khoan cta co quan thuc
hién tha tuc hanh chinh duogc cong khai trén Céng dich vu cong truc tuyén cua
tinh, cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir cia co quan d6. Thoi diém
thanh toan phi, 1& phi theo quy dinh tai bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua ting co quan di duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum
cong bo.

Picu 8. Thoi gian thu 1y, giai quyét ho so' va hinh thire tra két qua
1. Thoi gian thu 1y va giai quyét ho so:

a) Thoi gian thy 1y va giai quyét hd so khong dugc vuot qua thoi gian quy
dinh tai bo thil tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia timg co quan da
duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kon Tum cong bb.

b) Trudng hop cac dich vu cong truc tuyén lién quan dén nhiéu co quan
giai quyét, co quan dau mdi tiép nhan hd so co trach nhiém chu tri, phéi hop véi
cac co quan lién quan dé giai quyét nhung phai dam bao thoi gian tra két qua
theo thoi gian quy dinh da niém yét cong khai.

C) Khuyén khich cac co quan thyc hién thu tuc hanh chinh don gidn hoa
thi tyc hanh chinh, giam thoi gian thyc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh so
v6i thoi gian quy dinh khi tiép nhan ho so ding ky dich vu cong truc tuyén cta
céc t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan.

2. Hinh thirc tra két qua:

a) Tra két qua dich vu cong truc tuyén muc do 3 duoc thuc hién tai co
quan thuc hién thu tuc hanh chinh.

b) Tra két qua dich vu cong truc tuyén mirc do 4 dugc thyc hién mot trong
cac hinh thire: Gui truc tuyén; giri truc tiép; hodc giri bao dam qua dudng buu
dién dén to chirc, ca nhan ky nhan.
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¢) Truong hop td chirc, c4 nhan da ndp phi, 1& phi (néu c6) nhung co quan
thuc hién thu tuc hanh chinh khong thuc hién duoc dich vu thi co quan thyc hién
tha tuc hanh chinh d6 ¢6 trach nhiém hoan tra phi, 1¢ phi ma td chirc, ca nhan da
ndp; nguoc lai, co quan di giai quyét nhung ngudi yéu cau khong nhan két qua
thi khong duoc quyén yéu cau hoan tra lai phi, 1& phi da ndp (trir truong hop
phap luat quy dinh khac).

Chuong 111
TRACH NHIEM CI:JA c@c CO QUAN, TO CHUG,
CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 9. S& Thong tin va Truyén thong

1. Tham dinh hd so, bao céo ky thuat cac du an xay dung h¢ théng dich vu
cong truc tuyén dam bao cac tiéu chuan, k¥ thuat cong nghé theo quy dinh va phu
hop véi cac hé thdng thong tin khac da dugc trién khai trén dia ban tinh.

2. Hudng dan, hd trg cic co quan lién két, tich hop cac dich vu cong truc
tuyén 1én Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh, Cong thong tin dién tir tinh;
hd tro va khéc phuc kip thoi cac su cd xay ra ddi véi hé théng dich vu cong truc
tuyén.

3. Chi dao va hudng dan céc cac co quan bao chi, truyén thong, cong
thong tin dién tu, trang thong tin dién t trén dia ban tinh thdng tin, tuyén
truyén, quang ba dé nang cao nhan thirc va tham gia stir dung cac dich vu cong
trye tuyén ctia cic to chire, ca nhan va Nhan dan.

4. Tong hop thong tin phan hoi tir cac t6 chirc, c4 nhan sir dung hé thong
dich vu cong truc tuyén; cac kién nghi, dé xuat cua co quan thuc hién thu tuc hanh
chinh; nghién ctru, d& xuat Uy ban nhan déan tinh giai phap khac phuc, cai tién
nham nang cao chét luong cua hé théng dich vu cong truc myén.

5. Nghién ctru, dé xuét, bao cdo ij ban nhan dan tinh cac ké hoach dam
bao co sé ha téng, cac bi¢n phép k¥ thuat, cong nghé, dao tao nguén nhan luc
phuc vu cho vi¢c cung cép dich vu cong truc tuyén cua tinh.

6. Kiém tra, don ddc viéc cung cép dich vy cong truc tuyén tai cac co
quan, don vi trén dia ban tinh.

Piéu 10. S¢ Noi vu

1. Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong tham muu Uy ban nhan
dan tinh theo d&i, don doc cac co quan, don vi trién khai cung cap dich vu cong
tryc tuyén theo quy dinh.
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2. Tham muu Uy ban nhan dan tinh 16ng ghép viéc danh gia két qua thuc
hién cung cép dich vu cong truc tuyén cua cac co quan, don vi vao B¢ Tiéu chi
danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh va tiéu chi thi dua - khen thudng
trén dia ban tinh.

Piéu 11. S¢ Tw phap

Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong theo ddi, hudng dan, kiém tra
viéc cong khai thi tuc hanh chinh trén hé thdng cua cac co quan nha nude theo
dang quy dinh.

Picu 12. S¢ Ké hoach va Pau tw, Sé Tai chinh

Phoi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan
tham muu Uy ban nhan dan tinh bd tri kinh phi trong du toan dugc giao hang
nam cua cac co quan, don vi, dia phuong dé trién khai thue hién va duy tri hoat
dong c6 hiéu qua hé thong dich vu cong truc tuyén cia tinh.

Piéu 13. Thii truéng co’ quan thye hién cung cap dich vu cong truc tuyén

1. Thuc hién cac ndi dung vé cung cp dich vu cong truc tuyén theo quy
dinh tai Diéu 5 va Piéu 8 cta Quy ché nay.

2. Chu tri, phdi hop véi S Théng tin va Truyén thong lién két, tich hop
dich vu cong tryc tuyén cia co quan 1én Cong dich vu cbng truc tuyén cua tinh
tai dia chi "http://dichvucong.kontum.gov.vn"

3. Ban hanh Quy dinh vé quy trinh giai quyét thi tuc, hd so duoc ding ky
truc tuyén thudc chirc nang nhiém wvu, quyén han cta co quan thuc hién thu tuc
hanh chinh phu hop véi quy trinh chung vé thi tuc hanh chinh.

4. Niém yét cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so, thoi han tra
két qua ddi véi timg dich vu cong trén cong thong tin dién tir; trang théng tin
dién tir ciia co quan; dam bao dich vu cong truc tuyén hoat dong thong subt, kip
thoi cap nhat dich vu cong trén "http://dichvucong.kontum.gov.vn" khi c6 su
thay doi.

5. Quan 1y va bao vé thong tin cua cac to chiic, ca nhan bao gom: Thong
tin tai khoan dang ky, thong tin hd so; chi dugc phép cung cip, chia sé cho bén
thir 3 ¢6 thAm quyén trong truong hop phap ludt c6 quy dinh hodc ¢o sy dong ¥
cta td chirc, ca nhan do.

6. B tri can bo, cong chuc thuong truc tiép nhéan ho so dién tir do cac t6
chire, ca nhan dang ky dich vy cong truc tuyén.
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7. Khi xay ra su cd ddi voi hé thdng dich vu cong truc tuyén phai thong
bao ngay cho S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi ¢o lién quan dé duoc
hd trg va khic phuc kip thoi.

Pieu 14. Can b0, cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so va tra két qua
dich vu cong truc tuyén

1. Kiém tra tinh hop 18, ddy du cta hd so giri dén qua hé thdng cung cip
dich vu cong truc tuyén cia co quan.

2. Truong hop hd so chua ding theo quy dinh thi giri thong bao dién tir
hudng dan va yéu cau t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan chinh ho so theo quy dinh.

3. Truong hop hd so day du theo quy dinh, thuc hién gti théng bao dién tir
dén t6 chirc, ca nhan hen ngay tra két qua, cac gidy to can mang theo dé xuit trinh;
hudng dén t6 chirc, c nhan thyuc hién thanh toan phi, 18 phi (néu co).

4. Trong thoi han 1/2 ngay lam viéc (ké tir khi nhan dugc ho so day du,
hop 18), bo phan tiép nhan va tra két qua phai chuyén hd so cho bd phan chuyén
mon giai quyét.

Picu 15. Cac bd phan chuyén méon ciia co quan thuc hién thi tuc
hanh chinh

Kiém tra ndi dung ho so do bd phén tiép nhan ho so va tra két qua chuyén
dén, nghién ciru, dé xuat phuong 4n xtr 1y, du thao van ban trinh ldnh dao xem
xét, giai quyét.

1. Béi véi ho so hop 1¢, ddy du, dang quy dinh:

a) Giai quyét hd so theo nhiém vu, quyén han phu hop véi quy trinh
chung vé giai quyét thu tuc hanh chinh cia co quan.

b) Chuyén két qua giai quyét ho so téi bd phan tiép nhan ho so va tra két
qué dé tra cho to chiic, c4 nhan diing thoi gian quy dinh.

2. Dbi voi hd so can bod sung thém hodc khong dap tmg cac didu kién vé
thu tuc hanh chinh, phai dy thdo thong bao dién tir néu ro ly do, trinh cho lanh
dao co quan duyét, chuyén bd phan tiép nhan hd so va tra két qua giri két qua
cho céc to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 16. Cac to chirc, ca nhan sir dung dich vu cong true tuyén

1. Tuan thu theo quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh khac ctia phap
luat c6 lién quan.
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2. bang ky, ké khai céac thong tin chinh xac; tu chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac dbi v6i nhitng théng tin cung cap, ding ky, ké khai ctia minh.

3. Thyc hién céac yéu cAu cla co quan thyc hién thu tuc hanh chinh va ndp
phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Piéu khoan thi hanh
1. S& Théng tin va Truyén thong cé trach nhiém:

a) T chirc trién khai thuc hién hiéu qua Quy ché nay; dong thoi, dén déc,
kiém tra, tong hop, bao cdo dinh ky cho Uy ban nhan déan tinh vé tinh hinh thuc
hién Quy ché trude ngay 31 thang 12 hang nim va bao cao dot xuat (khi c6 yéu
cau).

b) Hang nam, chu tri, phéi hop voi So Noi vu, S¢ Tai chinh va cac don vi ¢o
lién quan trinh Uy ban nhan dan tinh b6 sung dinh bién, bd tri ngudn nhan lyc, kinh
phi quan 1 va van hanh Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh.

2. Giao Trung tam Cong nghé thong tin va Truyén thong - don vi truc thude
S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém quan 1y va van hanh Cong dich vu
cong truc tuyén tinh co dia chi http:/dichvucong.kontum.gov.vn. Pam béao hoat
dong thong sudt, nhanh, 6n dinh va an toan, dap tmg duoc yéu cau ctia cac to chir,
c& nhan va Nhan déan.

3. Thu trudng cac co quan, dia phuwong cé trach nhiém t6 chire trién khai
thuc hién nghiém tic Quy ché nay. Pinh ky, trudc ngay 30/11 hang nim béo cao
tinh hinh thue hién Quy ché; xay dung 10 trinh cung cp dich vu cong truc tuyén
cho nam tiép theo va gui vé Uy ban nhan dén tinh (qua S& Thong tin va Truyén
thong) dé tong hop, bao cdo theo quy dinh.

4. Cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham cac quy dinh
trong Quy ché nay, tiy theo tinh chat, mtc d6 vi pham sé& bi xu Iy ky luat, xt Iy
vi pham hanh chinh hodac truy ctru trach nhi€ém theo quy dinh cua phap luat hién
hanh.

5. Trong qua trinh t6 chuc trién khai thuc hién Quy ché nay, néu ¢ van
dé phat sinh, vudng méc; dé nghi cic co quan, to chirc va ca nhan phan anh kip
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thoi bang van ban vé Uy ban nhan déan tinh (qua S& Théng tin va Truyén thong)
dé tong hop giai quyét./.
TM. UY BAN NHAN DAN

CHU TICH
Nguyén Van Hoa



