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ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH KON TUM 

CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:  03 /2014/CT-UBND Kon Tum, ngày 06 tháng  5 năm 2014 

 

 

CHỈ THỊ 

Về việc tăng cƣờng hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính 

trên địa bàn tỉnh Kon Tum. 

 

 

Trong những năm qua, hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính của cơ 

quan hành chính nhà nước các cấp của tỉnh đã được quan tâm chỉ đạo thực hiện; 

các cơ quan, địa phương đã triển khai đồng bộ các nội dung, nhiệm vụ liên quan 

đến hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính, thực hiện nhiều giải pháp thiết thực 

để nâng cao chất lượng và hiệu quả công tác cải cách thủ tục hành chính trên địa 

bàn tỉnh  Bên cạnh đó, hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính, cải cách thủ tục 

hành chính vẫn còn một số hạn chế cần được khắc phục, như: Một số ngành 

chậm rà soát, công bố thủ tục hành chính theo quy định; công tác niêm yết công 

khai thủ tục hành chính tại một số cơ quan, địa phương thực hiện chưa nghiêm 

túc; công tác đánh giá tác động, tính toán chi phí tuân thủ và lấy ý kiến đối với 

quy định về thủ tục hành chính trong dự thảo văn bản quy phạm pháp luật của 

tỉnh ít được quan tâm thực hiện; tình trạng không tuân thủ quy trình, hồ sơ, thời 

hạn giải quyết thủ tục hành chính vẫn còn xảy ra và chưa được chấn chỉnh triệt 

để ... 

Nhằm đảm bảo các điều kiện thi hành Nghị định số 48/2013/NĐ-CP 

ngày 14/5/2013 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị 

định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; tiếp tục tăng cường việc thực 

hiện Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát 

thủ tục hành chính và thực hiện tốt Chỉ thị số 15/CT-TTg ngày 05/7/2013 của 

Thủ tướng Chính phủ; Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành thuộc 

tỉnh; Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố triển khai thực hiện các công việc 

sau đây: 

1. Tiếp tục đ y mạnh việc tuyên truyền, quán triệt và tổ chức thực hiện 

có hiệu quả công tác kiểm soát thủ tục hành chính theo quy định tại Nghị định 

số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010, Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 

14/5/2013 của Chính phủ và các chỉ đạo của UBND tỉnh. Xây dựng và tổ chức 

thực hiện có hiệu quả kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính của cơ quan, địa 

phương gắn công tác kiểm soát thủ tục hành chính với công tác cải cách hành 

chính. Xác định kết quả thực hiện hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính là một 

trong các tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của cán bộ, công chức 

trực thuộc  
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2. Thường xuyên rà soát, kiện toàn và nâng cao chất lượng đội ngũ cán 

bộ, công chức làm công tác đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính tại cơ quan, 

địa phương; quan tâm, tạo điều kiện để đội ngũ này thực hiện nhiệm vụ theo 

đúng quy định tại Quyết định số 51/2013/QĐ-UBND ngày 26/12/2013 của Ủy 

ban nhân dân tỉnh; thực hiện chi trả đúng, đủ chế độ hỗ trợ theo quy định tại 

Quyết định số 43/2013/QĐ-UBND ngày 15/10/2013 của UBND tỉnh; 

Sở Tư pháp tổ chức tập huấn nghiệp vụ; biên soạn, in ấn và cấp phát sổ 

tay nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính cho đội ngũ cán bộ, công chức làm 

nhiệm vụ đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh theo chỉ đạo tại 

Quyết định số 1108/QĐ-UBND ngày 30/12/2013 của Uỷ ban nhân dân tỉnh  

3. Kiểm soát chặt chẽ việc ban hành mới các quy định có liên quan đến 

thủ tục hành chính: 

- Các cơ quan, địa phương được giao chủ trì xây dựng dự thảo văn bản 

QPPL thuộc th m quyền ban hành của Uỷ ban nhân dân tỉnh có quy định về thủ 

tục hành chính phải tuân thủ nghiêm quy trình soạn thảo, tổ chức lấy ý kiến, 

đánh giá tác động và tính toán chi phí tuân thủ các quy định về thủ tục hành 

chính, bảo đảm nguyên tắc chỉ ban hành các quy định về thủ tục hành chính thực 

sự cần thiết, hợp lý, hợp pháp và có chi phí tuân thủ thấp nhất  Đảm bảo sự tham 

gia của cán bộ, công chức làm công tác đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính tại 

các cơ quan, địa phương trong quá trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật 

có chứa quy định thủ tục hành chính; 

- Việc đánh giá tác động, tính toán chi phí tuân thủ đối với các quy định 

về thủ tục hành chính và tổ chức lấy ý kiến đơn vị kiểm soát thủ tục hành chính 

của tỉnh (Sở Tư pháp) được thực hiện đồng thời với thời gian lấy ý kiến dự thảo 

văn bản QPPL theo quy định; 

- Sở Tư pháp hướng dẫn nghiệp vụ đánh giá tác động và tính toán chi phí 

tuân thủ đối với quy định về thủ tục hành chính cho các cơ quan chuyên môn 

thuộc tỉnh có chức năng tham mưu, hoạch định chính sách của UBND tỉnh. 

- Các cơ quan, địa phương không được ban hành các quy định liên quan 

đến thủ tục hành chính  Trong trường hợp cần thiết phải có các quy định thủ tục 

hành chính để thực hiện giao dịch với tổ chức, cá nhân nhưng chưa được quy 

định cụ thể tại các văn bản của cấp có th m quyền, thì các cơ quan, địa phương 

phải chủ trì, phối hợp với Sở Tư pháp tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét 

ban hành để thực hiện theo đúng quy định của Nghị định số 63/2010/NĐ-CP 

ngày 08/6/2010 của Chính phủ; 

Khi ban hành các văn bản hướng dẫn việc thực hiện các thủ tục hành 

chính có liên quan đến cá nhân, tổ chức, các cơ quan, địa phương phải gửi 01 

bản đến Sở Tư pháp để theo dõi, kiểm soát  Trong trường hợp phát hiện những 

hướng dẫn không phù hợp với quy định, trái th m quyền    Sở Tư pháp có văn 

bản đề nghị cơ quan ban hành chấn chỉnh, sửa chữa  
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4. Nghiêm túc tổ chức thực hiện công tác rà soát thống kê, kiểm soát chất 

lượng và trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh công bố kịp thời các thủ tục hành 

chính mới ban hành, các thủ tục hành chính đã được sửa đổi, bổ sung, thay thế 

hoặc bãi bỏ thuộc phạm vi th m quyền giải quyết của các cấp chính quyền trên 

địa bàn tỉnh theo đúng quy định tại Thông tư số 05/2014/TT-BTP ngày 

07/02/2014 của Bộ Tư pháp và Quyết định số 52/2013/QĐ-UBND ngày 

26/12/2013 của UBND tỉnh  

Thủ trưởng các sở, ban, ngành thuộc tỉnh chịu trách nhiệm trước Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân tỉnh và giải quyết mọi hậu quả gây ra do việc chậm công 

bố thủ tục hành chính thuộc ngành, lĩnh vực phụ trách  

5. Tổ chức tốt công tác công khai thủ tục hành chính nhằm tạo điều kiện 

thuận lợi cho việc tra cứu, tìm hiểu thủ tục hành chính của tổ chức, cá nhân có 

liên quan. 

- Rà soát các quy định thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông do 

cơ quan, địa phương ban hành theo đúng quy định tại Quyết định số 

93/2007/QĐ-TTg ngày 22/6/2007 của Thủ tướng Chính phủ; kịp thời sửa đổi, 

bãi bỏ các quy định về thủ tục hành chính sai th m quyền nhằm đảm bảo tính 

đồng bộ, thống nhất trong thực hiện các thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh; 

- Nghiêm túc thực hiện công tác công khai thủ tục hành chính theo đúng 

quy định tại Thông tư số 05/2014/TT-BTP ngày 07/02/2014 của Bộ Tư pháp và 

Quyết định số 52/2013/QĐ-UBND ngày 26/12/2013 của Uỷ ban nhân dân tỉnh; 

thực hiện công khai kịp thời, đầy đủ, cụ thể các quy định về thủ tục hành chính 

mới được công bố sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ, hết hiệu lực... để tạo điều 

kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức tiếp cận, thực hiện và giám sát việc thực hiện 

thủ tục hành chính; kiểm tra sửa chữa, thay đổi các phương tiện dùng để công bố 

thủ tục hành chính đã cũ nát, sờn ố    nhằm đảm bảo mỹ quan trong công khai 

thủ tục hành chính. 

- Thủ trưởng các sở, ban, ngành thuộc tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

các huyện, thành phố và Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường, thị trấn của 

tỉnh chịu trách nhiệm giải quyết mọi hậu quả gây ra do việc chậm công khai, 

công khai không đầy đủ, thiếu chính xác hoặc không công khai các thủ tục hành 

chính thuộc phạm vi th m quyền giải quyết sau khi đã được Chủ tịch Uỷ ban 

nhân dân tỉnh công bố theo quy định  

6. Tổ chức thực hiện tốt công tác tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính 

thuộc phạm vi th m quyền cho cá nhân, tổ chức có nhu cầu  

- Các cơ quan, địa phương và cán bộ, công chức được phân công giải 

quyết thủ tục hành chính cho cá nhân, tổ chức phải thực hiện nghiêm trách 

nhiệm của mình theo quy định tại các Điều 18 và Điều 20 của Nghị định số 

63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ; 



         CÔNG BÁO / 13 + 14 + 15 + 16  / 12 - 5 - 2014                    117 
 

- Tổ chức giải quyết công việc cho cá nhân, tổ chức có nhu cầu theo 

đúng trình tự, quy định về thủ tục hành chính đã được công bố, công khai  Các 

cơ quan, địa phương không được tự đặt ra các quy định về hồ sơ, giấy tờ, yêu 

cầu, điều kiện, phí, lệ phí    ngoài quy định của pháp luật trong xử lý các thủ tục 

hành chính thuộc phạm vi th m quyền giải quyết; 

- Thường xuyên tiến hành công tác kiểm tra việc thực hiện thủ tục hành 

chính tại cơ quan, đơn vị và địa phương trực thuộc; kịp thời chấn chỉnh, xử lý 

nghiêm những cán bộ, công chức, viên chức có hành vi hách dịch, nhũng nhiễu, 

không thực hiện hoặc thực hiện không đúng thủ tục hành chính đã được công 

bố    

7. Tiếp tục thực hiện có hiệu quả công tác rà soát quy định hành chính, 

đơn giản hóa việc thực hiện thủ tục hành chính; tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến 

nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính. 

- Chủ động rà soát các quy định hành chính tại các văn bản quy phạm 

pháp luật do Trung ương ban hành, khi có sự sửa đổi, bổ sung phải phối hợp với 

Sở Tư pháp triển khai ngay việc tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh kịp thời sửa 

đổi, bổ sung, thay thế các quy định có liên quan (nếu có) thuộc th m quyền ban 

hành của Ủy ban nhân dân tỉnh, đảm bảo có hiệu lực cùng thời điểm với hiệu lực 

của các văn bản quy phạm pháp luật của Trung ương  

- Thường xuyên rà soát các thủ tục hành chính thuộc phạm vi th m 

quyền theo các tiêu chí về sự cần thiết, tính hợp lý, tính hợp pháp và tính hiệu 

quả, chủ động phối hợp với Sở Tư pháp kịp thời tham mưu Ủy ban nhân dân 

tỉnh ban hành mới, sửa đổi, bổ sung theo th m quyền hoặc kiến nghị cấp có 

th m quyền sửa đổi, bổ sung các quy định về thủ tục hành chính  Nghiên cứu đề 

xuất Uỷ ban nhân dân tỉnh ban hành các quy trình giải quyết thủ tục hành chính 

theo cơ chế một cửa liên thông giữa các cơ quan hành chính cấp tỉnh với nhau 

và giữa các cơ quan hành chính cấp tỉnh với Ủy ban nhân dân các huyện, thành 

phố nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức trong thực hiện các thủ 

tục hành chính. 

- Chú trọng việc thực hiện công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị 

của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính trên địa bàn tỉnh theo đúng quy 

định tại Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ và Quyết 

định số 53/2013/QĐ-UBND ngày 27/12/2013 của UBND tỉnh  

8. Các cơ quan thông tin, đại chúng của tỉnh dành thời lượng phù hợp để 

thông tin, tuyên truyền tới người dân, doanh nghiệp về công tác kiểm soát thủ 

tục hành chính, cải cách thủ tục hành chính tại các cơ quan, địa phương; nêu 

gương những cán bộ, công chức, cá nhân, tổ chức có sáng kiến cải cách thủ tục 

hành chính, tận tâm, tận tụy trong phục vụ nhân dân; đồng thời phản ánh những 

điểm chưa phù hợp của các quy định hành chính, những hiện tượng tiêu cực 

trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính của cơ quan hành chính các cấp 

nhằm giúp cơ quan chức năng kịp thời tháo gỡ, xử lý theo quy định  
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9. Ủy ban nhân dân tỉnh đề nghị Ủy ban mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh 

và các đoàn thể cấp tỉnh phát huy vai trò giám sát hoạt động cải cách thủ tục 

hành chính của cơ quan hành chính nhà nước các cấp ở địa phương; tập hợp và 

gửi những vướng mắc, khó khăn trong thực hiện thủ tục hành chính cũng như 

các hành vi: t  chối thực hiện, kéo dài thời gian thực hiện thủ tục hành chính; tự 

ý yêu cầu, bổ sung, đặt thêm hồ sơ, giấy tờ ngoài quy định của pháp luật; sách 

nhiễu, gây phiền hà, đùn đ y trách nhiệm; không công khai hoặc công khai 

không đầy đủ thủ tục hành chính tại nơi giải quyết thủ tục hành chính    của các 

tổ chức, cá nhân có th m quyền để Ủy ban nhân dân tỉnh kịp thời xử lý, tháo gỡ. 

Sở Tư pháp là cơ quan đầu mối tiếp nhận, tổng hợp và tham mưu Ủy ban nhân 

dân tỉnh xử lý các kiến nghị trên  

10.  iao Sở Tư pháp có trách nhiệm hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc việc 

thực hiện và định kỳ tổng hợp tình hình báo cáo Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh  

Chỉ thị này có hiệu lực thi hành sau 10 (mười) ngày kể t  ngày ký  Các 

chỉ đạo trước đây của Ủy ban nhân dân tỉnh về công tác kiểm soát thủ tục hành 

chính, cải cách thủ tục hành chính trái với Chỉ thị này đều bãi bỏ /  

 
 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 
 

Nguyễn Văn Hùng 
 

 

 
 


